Privacy- en cookieverklaring LIAISON GRACE

Deze privacy- en cookieverklaring is op 9 september 2024 in werking getreden. We kunnen
onze privacyverklaring zo nu en dan bijwerken. De wijzigingen zijn van kracht zodra ze
worden gepubliceerd op deze website. Het is daarom verstandig om af en toe deze
verklaring te controleren.

1. Over ons

Liaison Grace behandelt jouw persoonsgegevens met zorg. Of je nu opdrachtgever,
websitebezoeker of kandidaat bent. Natuurlijk doen we geen gekke dingen met jouw
gegevens. Wij zullen ze nooit verkopen.

We informeren je in deze verklaring duidelijk over welke gegevens we verwerken, hoe we
dat doen en wat jouw rechten zijn.

2. Zo kun je ons bereiken

Liaison Grace is de verantwoordelijke voor de gegevensverwerking. Heb je vragen over deze
verklaring? Neem gerust contact met ons op.

Adres: Herengracht 449 A
1017 BR Amsterdam

E-mail: hello@liaisongrace.nl

KvK: 78197767

3. Jij bepaalt of je gegevens verstrekt

Het verstrekken van jouw persoonsgegevens aan Liaison Grace is niet verplicht. Liaison
Grace streeft ernaar de verwerking van persoonsgegevens tot een minimum te beperken. In
de regel heeft Liaison Grace wel enkele gegevens van je nodig om een samenwerking te
kunnen aangaan. Wil je bepaalde gegevens niet delen, dan kan dit ertoe leiden dat onze
samenwerking niet kan worden aangegaan of voortgezet.
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4. Welke gegevens verzamelen wij en waarom?

Kennismaken

Plan gerust eens een online kennismakingsgesprek in om te ontdekken of we een goede
match zijn. Voor het plannen van dit gesprek verwerken we je naam, telefoonnummer, e-
mailadres en eventuele andere gegevens die je zelf achterlaat. Deze gegevens worden
gedeeld met onze agendatool, Calendly. Lees vooral even de privacyverklaring van Calendly

door. De basis voor deze gegevensverwerking is jouw toestemming.

Om met je te kunnen communiceren

Wanneer je contact met ons opneemt, bijvoorbeeld via e-mail of door ons contactformulier
in te vullen, verwerken wij je naam, e-mailadres en andere persoonlijke gegevens die je in je
bericht deelt. Deze informatie wordt gebruikt om je vraag of verzoek af te handelen. Als dit
contact verband houdt met (het aangaan van) onze overeenkomst, verwerken we je
gegevens op basis van de wettelijke grondslag voor het aangaan en uitvoeren van een
contract. In alle overige situaties verwerken we de gegevens op basis van ons
gerechtvaardigd belang om te kunnen reageren op jouw bericht.

Een website die gemakkelijk te gebruiken is, en het analyseren van het gebruik

Wanneer je onze website bezoekt, worden cookies geplaatst door ons of door derden. We
willen namelijk een gebruiksvriendelijke website aanbieden. Daarnaast willen we inzicht
krijgen in hoe onze site wordt gebruikt. Soms baseren we het analyseren en verbeteren van
de website op ons gerechtvaardigd belang, maar de verwerking van informatie via cookies
gebeurt ook op basis van jouw toestemming of voor het uitvoeren van een overeenkomst.
In de sectie “Cookies” van deze verklaring leggen we uit welke cookies we gebruiken,
waarom we dit doen, en wat de bewaarperiode is.

Aanvraag offerte & leveren van onze diensten

Wij verwerken jouw gegevens om een overeenkomst met je aan te gaan, deze naar behoren
uit te voeren en onze zakelijke relatie te kunnen onderhouden. Daarom verzamelen wij
informatie zoals je naam, adres, woonplaats, e-mail, telefoonnummer, bedrijfsgegevens,
gegevens die je in persoonlijke berichten achterlaat, bank- en betaalgegevens, en andere
relevante info. In geval van executive search opdrachten vragen wij ook om jouw functie en
gegevens van het bedrijf waar je voor werkt/vertegenwoordigt. Dit soort informatie helpt
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ons om de overeenkomst goed te kunnen uitvoeren, bijvoorbeeld door je te informeren
over een van onze events.

Ook om te kunnen voldoen aan wettelijke verplichtingen (denk maar aan de wettelijke
bewaarplicht van administratieve gegevens), worden gegevens verwerkt.

Kandidaten Executive Search

Om je te kunnen voorstellen aan opdrachtgevers zodat de juiste match kan worden
gemaakt, en om het bemiddelingsproces te kunnen aangaan en voltooien (werving, selectie
& bemiddeling), verzamelen we enkele gegevens van jou. Denk maar aan je naam, adres, e-
mailadres, telefoonnummer, geslacht, motivatiebrief, CV en andere gegevens die je zelf
verstrekt. Ook kunnen we je geboortedatum, functietitel, huidige rol, opleidingen,
referenties en profielfoto (wanneer je dit zelf besluit te verstrekken) opslaan. Als je bereid
bent om te verhuizen of specifieke salarisvoorkeuren hebt, kun je dat ook doorgeven.

Tijdens het bemiddelingsproces kunnen wij gevoelige persoonsgegevens van je verzamelen,
gebruiken en verwerken. Dit kan bijvoorbeeld gebeuren wanneer je dergelijke informatie in
je CV deelt.

Goed om te weten: Als je interesse hebt in een bepaalde vacature, kunnen je gegevens met
jouw toestemming direct worden doorgestuurd naar de werkgever. Wil je je sollicitatie
verwijderen of iets aanpassen, neem dan contact op met de werkgever.

Daarnaast ontvangen we soms berichten van kandidaten via onze socialmediakanalen. We
gebruiken deze gegevens om je vraag of verzoek te beantwoorden en verwijderen ze zodra
we je vraag hebben afgehandeld.

Marketingberichten

We sturen bestaande klanten graag updates en marketingberichten over onze diensten en
producten die je wellicht interessant vindt. Dit doen we via e-mail of social media. Je hebt
altijd de mogelijkheid om hier bezwaar tegen te maken. Daarnaast houden we je via onze
nieuwsbrief op de hoogte van alle toffe nieuwtjes bij Liaison Grace. Als je akkoord gaat met
het ontvangen van onze nieuwsbrief, verwerken we je naam en e-mailadres om deze te
versturen. Je kunt je op elk moment afmelden via de afmeldlink in de nieuwsbrief.

Gebruik van beeldmateriaal
Soms maken we foto's of video's van je voor onze promotionele doeleinden, zoals het tonen
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van beeldmateriaal van een netwerkevent op onze website of sociale media. We vragen
altijd om jouw toestemming voordat we dit doen.

Wil je je toestemming intrekken, laat het ons dan weten en we verwijderen het
beeldmateriaal waarop jij te zien bent.

5. Hoe verzamelen we jouw gegevens?

Wij verzamelen jouw gegevens op verschillende manieren. Vaak verkrijgen we deze
gegevens direct van jou, bijvoorbeeld omdat je contact met ons hebt opgenomen. Wanneer
je onze website bezoekt, kunnen wij ook persoonsgegevens van jou verzamelen. Daarnaast
is het mogelijk dat wij gegevens verzamelen die niet rechtstreeks door jou zijn verstrekt. Zo
kunnen wij gegevens uit openbare bronnen verzamelen, indien wij hiervoor een
rechtvaardigingsgrond hebben, zoals een commercieel doeleinde (bijvoorbeeld om je te
kunnen benaderen via LinkedIn).

6. Hoe lang bewaren wij jouw gegevens?

Jouw persoonsgegevens worden alleen bewaard om de eerdergenoemde doelen te
bereiken. We kunnen je gegevens echter langer bewaren als dit wettelijk verplicht is, en we
houden rekening met verjaringstermijnen.

Met jouw toestemming bewaren we de gegevens die je bij je aanmelding als kandidaat hebt
gedeeld voor een periode van 12 maanden. Voordat deze periode afloopt, vragen we je of je
in ons bestand wilt blijven of dat je liever hebt dat je gegevens worden verwijderd.

Als je solliciteert op een vacature en wij en/of onze opdrachtgever besluit dat je niet
geschikt bent, verwijderen we je gegevens binnen 4 weken na afloop van het
sollicitatieproces, tenzij je aangeeft dat je langer in ons bestand wilt blijven.

7. Hoe lang bewaren wij jouw gegevens?

Wij verkopen je gegevens niet aan derden. Wij kunnen je gegevens echter wel doorgeven
aan derden, zoals:
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e Voor het uitvoeren van onze overeenkomst.

e Als wij dit wettelijk verplicht zijn, bijvoorbeeld door een gerechtelijk bevel of vonnis.
e Wanneer wij een gerechtvaardigd belang hebben.

e Alsjij hiervoor je uitdrukkelijke toestemming hebt gegeven.

Mogelijke ontvangers van je gegevens zijn:

e Onze hostingprovider voor de website (SIDN).

e Andere IT-leveranciers en dienstverleners, zoals (Branditup.nl).

e Mollie.

e Leveranciers van cookies.

e Mailservers.

e Telefoondiensten.

e Potentiéle werkgevers, als onderdeel van het bemiddelingsproces, met als doel jou
bij een van onze opdrachtgevers te plaatsen.

We hebben goede afspraken gemaakt met deze partijen om ervoor te zorgen dat jouw
gegevens goed beveiligd zijn. Hoewel we erg voorzichtig zijn met het doorgeven van
gegevens en we als het even kan jouw gegevens binnen Nederland houden, kan het
gebeuren dat jouw gegevens buiten Europa terechtkomen. Dit doen we alleen als er een
passend beschermingsniveau is voor jouw persoonsgegevens. Een voorbeeld hiervan is een
modelovereenkomst met aanvullende waarborgen, opgesteld door de Europese Commissie.

8. Hoe beveiligen wij jouw gegevens?

Wij nemen de nodige beveiligingsmaatregelen om misbruik en ongeautoriseerde toegang
tot jouw persoonsgegevens te voorkomen. Daartoe hebben wij de volgende stappen
ondernomen: toegang tot persoonsgegevens is beveiligd met een gebruikersnaam en
wachtwoord, en is alleen beschikbaar voor onze teamleden wanneer dit echt nodig is.
Daarnaast maken wij gebruik van antivirusprogramma's en voeren wij regelmatig software-
updates uit. Ook maken wij gebruik van Transport Layer Security (voorheen SSL-encryptie).
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Wij controleren deze maatregelen regelmatig. Als je denkt dat jouw gegevens niet goed
beveiligd zijn, laat het ons dan gerust weten.

9. Cookies

Ook deze website maakt gebruik van cookies. Met “cookies” worden trouwens ook
vergelijkbare technieken, zoals scripts en pixels, bedoeld. Cookies zijn eenvoudige
tekstbestanden die op je computer, tablet of telefoon worden opgeslagen wanneer je deze
website bezoekt. De opgeslagen informatie kan bij een volgend bezoek weer naar de servers
terug worden gestuurd. Wanneer jij deze website voor de eerste keer bezoekt, zie je een
cookiebanner. In deze banner kan je aangeven of je toestemming geeft voor het gebruik van
cookies op jouw computer. Er worden zowel first party cookies als third party cookies
geplaatst.

In het cookiebeleid kun je precies lezen welke cookies er worden geplaatst en kun je jouw
voorkeuren aanpassen.

10. Cookies verwijderen of beperken

Cookies hebben een eigen vervaltermijn. Cookies worden dus vanzelf verwijderd. Wil je
cookies voor de vervaldatum verwijderen? De meeste browsers ondersteunen cookies,
maar jij kan jouw browser instellen om cookies te weigeren en je kan daarnaast cookies
verwijderen wanneer je maar wilt. Meestal kan dit worden gedaan via de 'voorkeuren' van
jouw browser. De 'help'-sectie van een browser kan je naar de juiste plek leiden waar je de
cookies kunt uitschakelen. Maar let op: als je cookies wist kan je bepaalde opgeslagen
informatie verliezen (zoals inloggegevens). Het weigeren of verwijderen van cookies kan er
ook voor zorgen dat sommige functies niet meer goed werken op deze website. Wil je graag
een stappenplan volgen om cookies te verwijderen? Klik dan hier.

11. Klacht indienen over de verwerking van jouw gegevens

Natuurlijk helpen wij je graag verder indien jij vragen of klachten hebt over de verwerking
van jouw gegevens. Je kan daarnaast bij de Autoriteit Persoonsgegevens desgewenst een


https://liaison-grace.nl/cookiebeleid-eu/
https://www.consumentenbond.nl/internet-privacy/cookies-verwijderen

Privacy- en cookieverklaring LIAISON GRACE

klacht indienen tegen ons met betrekking tot de verwerking van jouw persoonsgegevens.
Klik hier om een klacht in te dienen.

12. Last but not least: jouw rechten!

Je hebt het recht om je persoonsgegevens in te zien, te corrigeren of te verwijderen.
Daarnaast kun je je toestemming voor de gegevensverwerking intrekken of bezwaar maken
tegen de verwerking van jouw persoonsgegevens door ons. In sommige gevallen heb je ook
recht op gegevensoverdraagbaarheid. Dit betekent dat je ons kunt verzoeken om je
persoonsgegevens naar jou of een door jou genoemde organisatie te sturen.

Stuur je verzoek tot inzage, correctie, verwijdering, gegevensoverdraging, intrekking van
toestemming of bezwaar naar hello@liaisongrace.nl. We reageren zo snel mogelijk, maar in
ieder geval binnen vier weken, op je verzoek.
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